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‭Introducere‬

‭Codul deontologic ARDI stabilește valorile fundamentale ale profesiei de design interior și‬
‭standardele de conduită profesională pe care toți membrii asociației se angajează să le respecte.‬
‭Acesta urmărește promovarea excelenței profesionale, responsabilității etice și încrederii publicului‬
‭în profesia de design interior.‬

‭Codul este obligatoriu pentru toți membrii activi ai ARDI. Încălcarea prevederilor sale poate atrage‬
‭măsuri disciplinare, inclusiv avertisment, suspendare sau excludere din asociație.‬

‭I. Relația cu clientul‬

‭1. Dobândirea etică a proiectelor‬

‭a) Membrii ARDI își vor promova serviciile în mod onest, fără a induce în eroare cu privire la‬
‭calificările, experiența sau capacitatea profesională.‬

‭b) Dacă membrul ARDI considera că resursele financiare ale beneficiarului sunt inadecvate în raport‬
‭cu valoarea lucrărilor propuse, are datoria de a prezenta o imagine realistă înainte de a accepta‬
‭proiectul oferindu-i beneficiarului explicațiile necesare pentru înțelegerea proiectului și pentru‬
‭evaluarea corectă a volumului de muncă implicat.‬

‭c) Nu este permisă defăimarea altor profesioniști din domeniu și nici copierea neautorizată a‬
‭lucrărilor acestora. Prin copiere se poate înțelege: preluarea fidelă a unui concept complex sau a‬
‭unei compoziții de ansamblu (volumetrie, cromatică, iluminat, mobilier) fără modificări relevante si/‬
‭sau reproducerea unui element original și recognoscibil (ex. un perete decorativ desenat‬
‭personalizat, o piesă de mobilier creată special pentru un client) și/ sau crearea unui proiect care‬
‭vizual seamănă în mod izbitor cu unul existent, în special atunci când lipsesc explicații privind‬
‭procesul propriu de creație.‬

‭d) în cazul în care designerul se folosește de alte lucrări existente și realizate sau lucrarea sa se‬
‭aseamănă într-o proporție recognoscibilă cu alta existentă pe piață, ele trebuiesc menționate ca‬
‭sursă de inspirație sau ca și referință de design.‬
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‭e) în cazul în care designerul preia un proiect dezvoltat de un coleg de-al său, fie el arhitect sau‬
‭designer, acesta din urmă are obligația să se asigure că acesta a încheiat colaborarea cu fostul său‬
‭client, în caz contrar designerul va trebui să negocieze o modalitate de preluare a drepturile de‬
‭autor de la autorul implicat pentru continuitatea proiectului.‬

‭f) nu este permisă dobândirea proiectelor prin prețuri de dumping, contracte cu gratuitate sau‬
‭fee-uri mai mici decât cele recomandate de ARDI relaționate cu lista serviciilor oferite pentru‬
‭respectivă lucrare‬

‭2. Integritate și evitarea conflictelor de interese‬

‭a) Membrii ARDI vor acționa cu transparență și loialitate față de client.‬
‭b) Aceștia vor respecta principiile general acceptate ale comportamentului etic și echitabil.‬
‭c) Este obligatorie evitarea conflictelor de interese:‬

‭●‬ ‭Nu se va accepta, cu bună știință, nicio poziție în care interesele personale intră (sau pot fi‬
‭percepute în mod rezonabil că intră) în conflict cu obligațiile profesionale.‬

‭●‬ ‭Membrii vor efectua o analiză riguroasă pentru a identifica și evita conflictele potențiale.‬

‭●‬ ‭A se evita orice situație în care interesele de câștig material precum comisioane de la‬
‭parteneri sau furnizori ale membrilor ARDI tind să favorizeze alte părți decât pe cea a‬
‭clientului sau să le modifice judecata și loiailatea față de acesta din urmă.‬

‭●‬ ‭Proiectul de design interior poate fi împărțit în 3 faze:‬

‭1.‬ ‭Faza de Proiectare‬

‭2.‬ ‭Faza de Achiziții‬

‭3.‬ ‭Faza de Urmărire de șantier & Management de Proiect‬

‭Recomandarea ARDI este ca fazele 2 și 3 să fie considerate faze post-proiectare și să fie tarifate ca‬
‭atare, în baza unui tarif orar sau procentual din valoarea de investiție. În funcție de modelul de‬
‭business al fiecărui membru ARDI, există două potențiale abordări ale acestor faze:‬

‭1.‬ ‭Designerul este plătit de către Clientul pentru care a făcut proiectul de design, pentru a‬
‭presta serviciile post-proiectare. În acest caz costurile sunt acoperite de client și arhitectul‬
‭sau designerul deservește interesele clientului. Pentru a elimina orice urmă de îndoială sau‬
‭interepretare, este recomandat ca atunci când un client achită integral serviciile de achiziții‬
‭și management de proiect la valoarea de piață, prestatorul acestor servicii SĂ NU obțină‬
‭venituri din partea furnizorilor, deoarece acestea l-ar plasa într-un conflict de interese.‬
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‭2.‬ ‭Designerul NU este plătit de către client pentru serviciile post-proiectare. În acest caz‬
‭costurile sunt acoperite de către partenerii prestatorului, iar acesta va promova serviciile și‬
‭produsele partenerilor săi și va fi remunerat pentru asta.‬

‭Recomandarea ARDI este ca Membri ARDI să expună transparent ambele variante de colaborare‬
‭clienților și să aleagă împreună cu aceștia modelul ideal de colaborare.‬

‭În ambele cazuri prestatorul serviciilor post-proiectare se obligă să promoveze și să aprobe DOAR‬
‭soluții ce respectă proiectul și brief-ul inițial al clientului, fără a aduce modificări, prejudicii sau a‬
‭pune în pericol realizarea proiectului prin alegerea unor furnizori sau materiale neconforme. Toate‬
‭detaliile referitoare la produse trebuie să fie specificate în cadrul Proiectului de Design, iar‬
‭Proiectantul este obligat să livreze un Proiect Complet, care să-i permită Clientului să lucreze cu‬
‭orice Producător își dorește, atât timp cât respectă normativele tehnice și legale impuse prin‬
‭Proiect și Tema de Proiectare.‬

‭d) Dacă apare un conflict de interese, membrul ARDI este obligat să:‬

‭●‬ ‭Îl declare în mod detaliat, în scris, tuturor părților implicate, și să obțină consimțământul‬
‭scris al acestora pentru continuarea implicării;‬

‭●‬ ‭Înlăture cauza conflictului și să informeze părțile cu privire la măsurile luate și justificarea‬
‭acestora;‬

‭●‬ ‭Își retragă implicarea din proiect, informând clientul asupra motivelor deciziei,‬
‭asigurându-se prin contractul său că acest lucru este posibil și acceptat de client.‬

‭3. Contract clar și scris‬

‭a) Fiecare colaborare profesională trebuie să fie reglementată printr-un contract scris.‬

‭b) Contractul trebuie să includă:‬

‭●‬ ‭Părțile contractante și responsabilitățile fiecăreia;‬

‭●‬ ‭Serviciile incluse și termenele de execuție;‬

‭●‬ ‭Onorariul și modalitatea de calcul;‬

‭●‬ ‭Drepturile de autor și de utilizare ale proiectului;‬

‭●‬ ‭Procedura de reziliere și cea de rezolvare conflictelor;‬
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‭4. Executarea competentă a serviciilor‬

‭a) Membrii ARDI vor oferi servicii cu profesionalism, doar în limitele calificărilor și experienței proprii‬
‭sau ale colaboratorilor contractați.‬

‭b) Este responsabilitatea membrului ARDI să se asigure că informațiile furnizate colaboratorilor sau‬
‭furnizorilor sunt corecte și complet pregătite profesional.‬

‭c) Proiectele trebuie desfășurate fără întârzieri nejustificate, respectând termenele contractuale.‬
‭Progresul lucrării va fi comunicat constant clientului și părților relevante.‬

‭d) Comunicarea transparentă și constantă cu clientul, furnizorii și subcontractorii implicați și‬
‭documentarea deciziilor sunt esențiale.‬

‭II. Relația cu profesia‬

‭5. Management profesional‬

‭a) Membrii ARDI vor administra activitatea profesională cu responsabilitate, respectând legislația‬
‭muncii și elaborând documentații clare.‬

‭b) Este obligatorie furnizarea de contracte scrise angajaților.‬

‭c) Angajații trebuie remunerați corect și informați cu privire la drepturile lor.‬

‭d) Niciun angajat nu poate utiliza proiecte sau date realizate în timpul angajării pentru a obține alte‬
‭contracte, fără acordul scris al angajatorului.‬

‭6. Respectarea legislației‬

‭a) Membrii ARDI cunosc și respectă legislația aplicabilă proiectelor, inclusiv norme de proiectare,‬
‭construcție, autorizații și reglementări privind sănătatea și securitatea. În cazul contrar membrii‬
‭ARDI au obligația de a contracta specialiști din domeniu pentru a clarifica cadrul și modalitatea de‬
‭intervenție.‬

‭b) Nu este permisă implicarea în practici ilegale sau încurajarea clienților să evite reglementările și‬
‭legislația specifica a domeniului construcțiilor.‬
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‭c) Membrii ARDI vor proteja datele personale ale clienților în conformitate cu legislația GDPR.‬

‭7. Reputația profesiei‬

‭a) Este interzisă orice conduită care ar putea prejudicia imaginea profesiei sau a ARDI.‬

‭b) Membrii ARDI nu vor accepta cereri din partea clienților care implică plagiatul și nici nu vor copia‬
‭lucrări ale altor profesioniști.‬

‭c) Este interzisă oferirea sau acceptarea mitei, precum și concurența neloială.‬

‭d) Se recomandă colaborarea loială între colegi.‬

‭e) ARDI încurajează  cooperarea și colaborarea la nivel organizational dar și prin membrii săi  cu‬
‭organizații profesionale din domeniu din țară și din afara țării, precum și la alinierea valorilor‬
‭comune.‬

‭8. Dezvoltare profesională continuă‬

‭a) Membrii ARDI trebuie să își mențină și să își îmbunătățească constant competențele și‬
‭cunoștințele profesionale.‬

‭b) Se recomandă păstrarea unei evidențe privind formările și certificările obținute.‬

‭9. Împărtășirea cunoștințelor‬

‭a) Ori de câte ori este posibil, membrii sunt încurajați să contribuie la diseminarea cunoștințelor și‬
‭creșterea nivelului profesional al domeniului.‬

‭b) Membrii vor sprijini, încuraja și îndruma studenții la arhitectură și design interior.‬

‭III. Responsabilitate socială și de mediu‬

‭10. Egalitate și respect‬
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‭a) Nu este permisă nicio formă de discriminare.‬

‭b) Membrii ARDI vor trata cu respect clienții, colegii, colaboratorii și publicul larg.‬

‭c) Se recomandă susținerea diversității și echității în profesie.‬

‭11. Sănătate și siguranță‬

‭a) Membrii ARDI au obligația de a ține cont de impactul social, cultural și de mediu al activității lor,‬
‭protejând sănătatea, siguranța și bunăstarea utilizatorilor rezultatelor muncii lor.‬

‭b) Proiectele realizate trebuie să respecte legislația în vigoare.‬

‭12. Sustenabilitate‬

‭a) Se recomandă proiectarea cu impact redus asupra mediului prin:‬

‭●‬ ‭Utilizarea materialelor sustenabile;‬

‭●‬ ‭Reducerea deșeurilor;‬

‭●‬ ‭Informarea clientului asupra opțiunilor ecologice;‬

‭●‬ ‭Evaluarea ciclului de viață al produselor și proiectelor.‬

‭13. Responsabilitate‬

‭Membrii ARDI au obligația ca în cazul proiectelor ce se desfășoară în situri cu valoare arhitecturală‬
‭să:‬

‭●‬ ‭se documenteze în privința valorii acestuia‬

‭●‬ ‭respecte legislația de profil‬

‭●‬ ‭cunoască materiale și tehnici specifice‬

‭●‬ ‭consulte specialiști din domeniu‬

‭●‬ ‭creeze un cadru estetic, cultural și incluziv în acord cu valorile New European Bauhaus‬
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