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Introducere

Codul deontologic ARDI stabileste valorile fundamentale ale profesiei de design interior si
standardele de conduitd profesionald pe care toti membrii asociatiei se angajeazd sd le respecte.
Acesta urmdreste promovarea excelentei profesionale, responsabilitdtii etice si increderii publicului
in profesia de design interior.

Codul este obligatoriu pentru toti membrii activi ai ARDI. Incdlcarea prevederilor sale poate atrage
madsuri disciplinare, inclusiv avertisment, suspendare sau excludere din asociatie.

I. Relatia cu clientul

1. Dobandirea etica a proiectelor

a) Membrii ARDI isi vor promova serviciile in mod onest, fdrd a induce in eroare cu privire la
calificdrile, experienta sau capacitatea profesionala.

b) Daca membrul ARDI considera ca resursele financiare ale beneficiarului sunt inadecvate n raport
cu valoarea lucrdrilor propuse, are datoria de a prezenta o imagine realistd Tnainte de a accepta
proiectul oferindu-i beneficiarului explicatiile necesare pentru intelegerea proiectului si pentru
evaluarea corectd a volumului de munca implicat.

¢) Nu este permisa defdimarea altor profesionisti din domeniu si nici copierea neautorizatd a
lucrdrilor acestora. Prin copiere se poate intelege: preluarea fideld a unui concept complex sau a
unei compozitii de ansamblu (volumetrie, cromaticd, iluminat, mobilier) fard modificdri relevante si/
sau reproducerea unui element original si recognoscibil (ex. un perete decorativ desenat
personalizat, o piesa de mobilier creatd special pentru un client) si/ sau crearea unui proiect care
vizual seamdnd Th mod izbitor cu unul existent, in special atunci cand lipsesc explicatii privind
procesul propriu de creatie.

d) in cazul in care designerul se foloseste de alte lucrdri existente si realizate sau lucrarea sa se
aseamadna intr-o proportie recognoscibild cu alta existentd pe piatd, ele trebuiesc mentionate ca
sursa de inspiratie sau ca si referintd de design.



e) In cazul In care designerul preia un proiect dezvoltat de un coleg de-al sdu, fie el arhitect sau
designer, acesta din urmd are obligatia sd se asigure cd acesta a incheiat colaborarea cu fostul sdu
client, in caz contrar designerul va trebui sd negocieze o modalitate de preluare a drepturile de
autor de la autorul implicat pentru continuitatea proiectului.

f) nu este permisa dobandirea proiectelor prin preturi de dumping, contracte cu gratuitate sau
fee-uri mai mici decat cele recomandate de ARDI relationate cu lista serviciilor oferite pentru
respectivd lucrare

2. Integritate si evitarea conflictelor de interese

a) Membrii ARDI vor actiona cu transparentd si loialitate fata de client.
b) Acestia vor respecta principiile general acceptate ale comportamentului etic si echitabil.
) Este obligatorie evitarea conflictelor de interese:

e Nu se va accepta, cu bund stiintd, nicio pozitie in care interesele personale intrd (sau pot fi
percepute in mod rezonabil cd intrd) Tn conflict cu obligatiile profesionale.

e Membirii vor efectua o analiza riguroasa pentru a identifica si evita conflictele potentiale.

e A se evita orice situatie in care interesele de castig material precum comisioane de la
parteneri sau furnizori ale membrilor ARDI tind sd favorizeze alte pdrti decat pe cea a
clientului sau sd le modifice judecata si loiailatea fatd de acesta din urma.

e Proiectul de design interior poate fi impadrtit in 3 faze:
1. Faza de Proiectare
2. Faza de Achizitii
3. Faza de Urmdrire de santier & Management de Proiect

Recomandarea ARDI este ca fazele 2 si 3 sd fie considerate faze post-proiectare si sd fie tarifate ca
atare, in baza unui tarif orar sau procentual din valoarea de investitie. In functie de modelul de
business al fiecdrui membru ARDI, existd doud potentiale aborddri ale acestor faze:

1. Designerul este platit de cdtre Clientul pentru care a facut proiectul de design, pentru a
presta serviciile post-proiectare. In acest caz costurile sunt acoperite de client si arhitectul
sau designerul deserveste interesele clientului. Pentru a elimina orice urmd de indoiald sau
interepretare, este recomandat ca atunci cand un client achitd integral serviciile de achizitii
si management de proiect la valoarea de piat3, prestatorul acestor servicii SA NU obting
venituri din partea furnizorilor, deoarece acestea I-ar plasa intr-un conflict de interese.



2. Designerul NU este plitit de citre client pentru serviciile post-proiectare. In acest caz
costurile sunt acoperite de cdtre partenerii prestatorului, iar acesta va promova serviciile si
produsele partenerilor sdi si va fi remunerat pentru asta.

Recomandarea ARDI este ca Membri ARDI sd expund transparent ambele variante de colaborare
clientilor si sa aleagd impreund cu acestia modelul ideal de colaborare.

n ambele cazuri prestatorul serviciilor post-proiectare se obligd s promoveze si s& aprobe DOAR
solutii ce respectd proiectul si brief-ul initial al clientului, fara a aduce modificdri, prejudicii sau a
pune in pericol realizarea proiectului prin alegerea unor furnizori sau materiale neconforme. Toate
detaliile referitoare la produse trebuie sa fie specificate in cadrul Proiectului de Design, iar
Proiectantul este obligat sd livreze un Proiect Complet, care sa-i permitd Clientului sd lucreze cu
orice Producadtor isi doreste, atat timp cat respectd normativele tehnice si legale impuse prin
Proiect si Tema de Proiectare.

d) Dacad apare un conflict de interese, membrul ARDI este obligat sa:

el declare in mod detaliat, in scris, tuturor partilor implicate, si s3 obtind consimtdmantul
scris al acestora pentru continuarea implicarii;

e Inl3ture cauza conflictului si s informeze pértile cu privire la misurile luate si justificarea
acestora;

e Tsi retrags implicarea din proiect, informand clientul asupra motivelor deciziei,
asigurandu-se prin contractul sdu cd acest lucru este posibil si acceptat de client.

3. Contract clar si scris
a) Fiecare colaborare profesionald trebuie s3 fie reglementata printr-un contract scris.
b) Contractul trebuie sa includa:

e Pdrtile contractante si responsabilitatile fiecdreia;

e Serviciile incluse si termenele de executie;

e Onorariul si modalitatea de calcul;

e Drepturile de autor si de utilizare ale proiectului;

e Procedura de reziliere si cea de rezolvare conflictelor;



4. Executarea competenta a serviciilor

a) Membrii ARDI vor oferi servicii cu profesionalism, doar in limitele calificarilor si experientei proprii
sau ale colaboratorilor contractati.

b) Este responsabilitatea membrului ARDI sa se asigure cd informatiile furnizate colaboratorilor sau
furnizorilor sunt corecte si complet pregdtite profesional.

¢) Proiectele trebuie desfdsurate fard intarzieri nejustificate, respectand termenele contractuale.
Progresul lucrdrii va fi comunicat constant clientului si partilor relevante.

d) Comunicarea transparentd si constanta cu clientul, furnizorii si subcontractorii implicati si
documentarea deciziilor sunt esentiale.

Il. Relatia cu profesia

5. Management profesional

a) Membrii ARDI vor administra activitatea profesionald cu responsabilitate, respectand legislatia
muncii si elabordand documentatii clare.

b) Este obligatorie furnizarea de contracte scrise angajatilor.
¢) Angajatii trebuie remunerati corect si informati cu privire la drepturile lor.

d) Niciun angajat nu poate utiliza proiecte sau date realizate in timpul angajarii pentru a obtine alte
contracte, fara acordul scris al angajatorului.

6. Respectarea legislatiei

a) Membrii ARDI cunosc si respectad legislatia aplicabila proiectelor, inclusiv norme de proiectare,
constructie, autorizatii si reglementadri privind sandtatea si securitatea. In cazul contrar membrii
ARDI au obligatia de a contracta specialisti din domeniu pentru a clarifica cadrul si modalitatea de
interventie.

b) Nu este permisd implicarea in practici ilegale sau incurajarea clientilor sd evite reglementarile si
legislatia specifica a domeniului constructiilor.



¢) Membrii ARDI vor proteja datele personale ale clientilor in conformitate cu legislatia GDPR.

7. Reputatia profesiei
a) Este interzisa orice conduita care ar putea prejudicia imaginea profesiei sau a ARDI.

b) Membrii ARDI nu vor accepta cereri din partea clientilor care implica plagiatul si nici nu vor copia
lucrdri ale altor profesionisti.

¢) Este interzisd oferirea sau acceptarea mitei, precum si concurenta neloiala.
d) Se recomandad colaborarea loiald intre colegi.

e) ARDI incurajeazd cooperarea si colaborarea la nivel organizational dar si prin membrii sdi cu
organizatii profesionale din domeniu din tard si din afara tdrii, precum si la alinierea valorilor
comune.

8. Dezvoltare profesionala continua

a) Membrii ARDI trebuie sa Tsi mentind si sa isi imbundtdteascd constant competentele si

cunostintele profesionale.

b) Se recomandd pdstrarea unei evidente privind formadrile si certificdrile obtinute.

~

9. Impartasirea cunostintelor

a) Ori de cate ori este posibil, membrii sunt incurajati sa contribuie la diseminarea cunostintelor si
cresterea nivelului profesional al domeniului.

b) Membrii vor sprijini, incuraja si indruma studentii la arhitecturd si design interior.
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si de mediu
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Ill. Responsabilitate social

10. Egalitate si respect



a) Nu este permisd nicio forma de discriminare.
b) Membrii ARDI vor trata cu respect clientii, colegii, colaboratorii si publicul larg.

) Se recomanda sustinerea diversitatii si echitdtii in profesie.

1. Sanatate si siguranta

a) Membrii ARDI au obligatia de a tine cont de impactul social, cultural si de mediu al activitatii lor,
protejand sandtatea, siguranta si bundstarea utilizatorilor rezultatelor muncii lor.

b) Proiectele realizate trebuie sd respecte legislatia Tn vigoare.

12. Sustenabilitate

a) Se recomanda proiectarea cu impact redus asupra mediului prin:
e Utilizarea materialelor sustenabile;
e Reducerea deseurilor;
e Informarea clientului asupra optiunilor ecologice;

e Evaluarea ciclului de viatd al produselor si proiectelor.

13. Responsabilitate

Membrii ARDI au obligatia ca in cazul proiectelor ce se desfdsoara in situri cu valoare arhitecturald
sa:

e se documenteze in privinta valorii acestuia
e respecte legislatia de profil

e cunoascd materiale si tehnici specifice

e consulte specialisti din domeniu

e creeze un cadru estetic, cultural si incluziv in acord cu valorile New European Bauhaus



